Vseobecné obchodni podminky pro maloobchod

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) se vztahuji na smlouvy
uzaviené prostfednictvim on-line obchodu SKELDO umisténého na webovém rozhrani
www.skeldo.cz (dale jen ,webové rozhrani“) mezi

nasi spolecnosti:

SKELDO s.r.0., se sidlemRadyriska 355/24, Vychodni Pfedmésti, 326 00 Plzen

1C:25228498

DIC: CZ25228498

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vloZzka 10659
adresa pro dorucovani: SKELDO s.r.o.,Radyriska 355/24, Vychodni Pfedmésti, 326 00 Plzen
telefonni Cislo:+420 377 246 372, +420 377 240 042

kontaktni e-mail: skeldo@skeldo.cz

jako prodavajicim

a vami jako kupujicim.

1. UVODNi USTANOVENI

Kupni smlouvou se zavazujeme dodat vam zboZi uvedené v objednavce a vy se zavazujete toto
zboZi prevzit (bud osobné, nebo od dopravce) a zaplatit ndm kupni cenu (nebo jenom
»,cenu“),véetné ndakladl spojenych sdodanim zboZi a pfipadnych poplatki souvisejicich se
zvolenym zplUsobem platby,uvedenou v objedndvce.

Vlastnické pravo ke zboZzi nabyvate zaplacenim celé kupni ceny, ne vsak dfive, nez zbozi
prevezmete.

1.1. Vztahuje se kupni smlouva pouze na zboii?

Jako kupni smlouva (nebo jenom ,smlouva“) se zde oznacuje jakdkoliv smlouva, uzaviena
dle téchto obchodnich podminek. Muze tedy jit napfiklad i o smlouvu o poskytovani
sluzeb.

1.2.  Je kupni smlouva spotiebitelskou smlouvou?

O spotrebitelskou smlouvu se jedna v pfipadé, Ze jste spotrebitelem, tj. pokud jste
fyzickou osobou a zboZi kupujete mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani. V opacném pfipadé se o spotrebitelskou
smlouvu nejedna a nevztahuje se na vas ochrana spotrebitele dle pravnich predpisl a
téchto obchodnich podminek. Zejména jako nespotiebitel nemate pravo na odstoupeni
od smlouvy bez udani divodu.

1.3. Jaka mate jako spotrebitel zvlastni prava?

Jako spotrebitel mate predevsim:



1.4.

1.5.

— pravo odstoupit od smlouvy uzaviené pomoci prostredk(l komunikace na dalku, jako je
napfr. telefon, e-mail nebo internetovy obchod (¢lanek 5 téchto obchodnich podminek);

— pravo ze zaruky na zboZi, jejiz podminky a uplatnéni se fidi Reklamaénim fadem pro

maloobchod;

— pravo na sdéleni informaci pfed uzavienim smlouvy (informace jsou obsazeny v téchto
obchodnich podminkach nebo na webovém rozhrani);

— pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu ze smlouvy (¢lanek 9.3 téchto
obchodnich podminek).

Cim se fidi nas pravni pomér?
Nas pravni pomér se fidi nasledujicimi dokumenty:

— témito obchodnimi podminkami, které vymezuji a zpresinuji nase vzajemna prava a
povinnosti;

— Reklamaénim radem pro maloobchod, podle kterého budeme postupovat pfi reklamaci

zboii;

— Zasadami ochrany osobnich udaju, které upravuji ochranu vasich osobnich udaj(;

— podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pfi uzavirani
smlouvy;

— objednavkou a jejim prijetim z nasi strany,

a v otazkach zde neupravenych také nasledujicimi pravnimi predpisy:

— zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zdkonikem, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,obcansky zakonik"“);

— zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (pouze
pokud jste spotiebitelem).

Pokud se vase bydli$té nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas pravni
pomér obsahuje jiny mezinarodni prvek, berete na védomi, Ze se nds vztah fidi ¢eskym
pravem. Pokud jste spotfebitelem a pravni fad statu vaseho bydlisté poskytuje vyssi miru
ochrany spotrebitele neZ ¢esky pravni fad, je vdm v pravnich vztazich poskytovana tato
vyS$si mira ochrany.

Jak vyjadFite souhlas s obchodnimi podminkami?

Zaslanim objednavky a dale téZ potvrzenim na webovém rozhrani stvrzujete, Ze jste se s
témito obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi.

Znéni obchodnich podminek mlizeme meénit ¢i doplnovat. Vase prava a povinnosti se fidi
vZdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz ucinnosti vznikly.



2. KUPNi SMLOUVA

2.1.

2.2,

2.3.

2.4

Jak uzavirame kupni smlouvu?

Na webovém rozhrani je uveden seznam zboZi vcetné popisu hlavnich vlastnosti
jednotlivych poloZzek. U kazdého zboZi je uvedena cena vcetné veskerych dani, cel a
poplatkd. Prezentace zboiZi je informativniho charakteru, a nejedna se o nas navrh na
uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku. Pro uzavieni smlouvy
je nutné, abyste odeslali objednavku a aby doslo k pfrijeti této objednavky z nasi strany.

Jak podat objednavku?

Objednavku molZete podat vidy prostfrednictvim webového rozhrani (vyplnénim
formulare), pfipadné i telefonicky, e-mailem nebo jinym zplsobem, ktery podle aktualnich
informaci uvedenych na webovém rozhrani umozniujeme.

Objednavka musi obsahovat vsechny informace predepsané ve formulari, zejména presné
oznaceni objedndvaného zbozi (pfipadné Ciselné oznaceni zbozi), pocet kusli, zvoleny
zpUsob platby a dopravy a vase kontaktni Udaje (dodaci a pripadné fakturacni).

Pfed zavaznym odeslanim objednavky vam bude sdélena rekapitulace objednavky véetné
konec¢né ceny (v zavislosti na zvoleném zplsobu dopravy a platby). Doporucujeme
zkontrolovat zejména druh a mnoiZstvi zboZi, e-mailovou a dodaci adresu. Vramci
rekapitulace mate posledni moZnost ménit zadané udaje.

Zavaznou objednavku podate stisknutim tlagitka ,Odeslat zadvaznou objednavku”. Udaje
uvedené v zavazné objedndvce povaZujeme za spravné a Uplné. O jejich zméné nas
bezodkladné informujte telefonicky ¢i e-mailem.

O obdrieni objednavky vds budeme informovat. Informace (potvrzeni) o obdrieni
objednavky je zasilana automaticky a nejedna se o prijeti objednavky z nasi strany,
pokud to v potvrzeni neni vyslovné uvedeno.

Pokud budeme mit pochybnosti o pravosti a vazinosti objednavky, mlzZeme vas
kontaktovat za uUcelem jejiho ovéreni. Neovérenou objednavku mizeme odmitnout. Na
takovou objednavku se potom hledi, jako by nebyla podana.

Kdy je tedy smlouva uzaviena?

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je vdm doruceno pfijeti objednavky z nasi
strany. Prijeti objednavky vdm bude zasldano na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli
v objednavce. Pokud by k prijeti objednavky nedoslo, je smlouva uzaviena okamzikem,
kdy uhradite celou kupni cenu nebo prevezmete objednané zbozi (podle toho, co nastane
drive). Prijeti objedndvky (akceptace) mize byt soucasti informace o obdrzeni objednavky
dle ¢lanku 2.2 téchto podminek (pokud je to v potvrzeni vyslovné uvedeno), nebo mize
po tomto potvrzeni nasledovat samostatné.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné
z webového rozhrani.

MiZete jiz odeslanou objednavku zrusit?

Objednavku, kterou jsme dosud nepfijali (tj. nebylo vdm zaslano pfijeti objednavky z nasi
strany podle ¢lanku 2.3 téchto obchodnich podminek), mizZete zrusit telefonicky nebo
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Vv v

e-mailem. VSechny nami pfijaté objednavky jsou zavazné. Pozdéjsi zruseni objednavky je
mozné pouze po dohodé s nami. Pokud je takto zruSena objednavka zbozi, ohledné
kterého nejde odstoupit od smlouvy (podrobnéji v ¢lanku 5), mame narok na nahradu
naklad(, které jsme jiz v souvislosti se smlouvou vynalozili.

MtzZe se cena uvedena na webovém rozhrani ménit?

Ceny prezentovaného zboZi a ceny za baleni, dopravu a dodani zlstavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany na webovém rozhrani. Pfipadné slevy z ceny zbozi nelze
vzajemné kombinovat, ledaze je na webovém rozhrani vyslovné uvedeno néco jiného.

V pripadé, Ze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny zbozi
na webovém rozhrani nebo v priibéhu objednavani, nejsme povinni dodat vam zboii za
tuto zcela zjevné chybnou cenu, a to ani v ptipadé, Ze vam bylo zaslano pfijeti objedndvky
podle téchto obchodnich podminek. V takovém pfipadé si vyhrazujeme pravo odstoupit
od smlouvy.

Pokud cena uvedena u zboZi na webovém rozhrani nebo v pribéhu objednavani jiz neni
aktudlni, neprodlené vas na tuto skutecnost upozornime. Pokud dosud nedoslo k pfijeti
vasi objednavky, nejsme povinni smlouvu uzavrit.

Na odeslané objednavky nema vliv zména ceny, ke které doslo v mezidobi mezi
odeslanim objednavky a jejim pfijetim z nasi strany podle ¢lanku 2.3 téchto obchodnich
podminek.

V jakych jazycich Ize smlouvu uzavfit?
Smlouvu lze uzavrit v ¢eském jazyce, ledaZe se vyslovné dohodneme na jiném jazyce.
Mate mozZnost ziskat smlouvu v textové podobé?

Smlouva neni uzavirdna pisemné s podpisy smluvnich stran. Smlouvu tvofi tyto obchodni
podminky, vase objedndvka a jeji pfijeti z nasi strany. Celd smlouva vdm bude zaslana
e-mailem nebo na vasi Zadost vytisténa postou. Pfi zasilani postou vas mlizZeme pozadat o
Uhradu nakladd s tim spojenych.

Je smlouva nékde uloZena?

Smlouvu (vCéetné téchto obchodnich podminek) archivujeme v elektronické podobé.
Smlouva neni pristupna tfetim osobam, ale na vyzadani vam ji zasleme.

Co kdyz nécemu ve smlouvé nerozumite?

V pripadé dotazu k obchodnim podminkdm nebo ke smlouvé nas muzete kontaktovat

telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu. Radi vam poskytneme veskeré potrebné
informace.

3. PLATEBNi PODMINKY

3.1.

Jaké zpusoby platby pfijimame?
Kupni cenu mliZete uhradit predevsim nasledujicimi zplsoby:

— v hotovosti pfi zaslani zboZi na dobirku nebo pfi osobnim odbéru;
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— bezhotovostné pred dodanim zboZi pfevodem na nas bankovni ucet (pokyny vam
budou zaslany po pfijeti objednavky z nasi strany v zalohové fakture).

Pripadné dalsi zptsoby platby jsou uvedeny na webovém rozhrani.

Nékteré zplsoby platby (zejména dobirka) mohou byt dale zpoplatnény. Tyto poplatky
jsou uvedeny na webovém rozhrani. V objedndvce bude vidy uvedena konecna cena,
ktera jiz poplatky souvisejici se zvolenym zplsobem platby zahrnuje.

3.2.  Kdy nastane splatnost kupni ceny?
V pripadé platby v hotovosti je cena splatna pti prevzeti zbozi. V pripadé bezhotovostni
platby pred dodanim zbozi je cena splatna dle splatnosti uvedené na zalohové fakture. Vas
zavazek uhradit cenu je pfi bezhotovostni platbé splnén okamzZikem pfipsani pfislusné
Castky na nas bankovni ucet.

3.3. Vjaké méné muzete platit?
Platba zboZi je moZna v ¢eskych korunach (Kc).

3.4. Kdy mUZeme poZadovat zalohu nebo uhrazeni pfedem?
Zalohu na kupni cenu mizZzeme poZadovat predevsim u objednavek s celkovou cenou nad
2.000 K¢.
Déle jsme opravnéni pozadat vds o uhrazeni celé ceny zboiZi pfed jeho odeslanim nebo
predanim (§ 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije).

3.5. Jak vystavujeme Uctenky v souvislosti s elektronickou evidenci trzeb?
Podle zakona ¢. 112/2016 Sh., o evidenci trieb jsme povinni vystavit vam uGcétenku.
Zaroven jsme povinni zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.
Souhlasem stémito obchodnimi podminkami nam zaroven udélujete souhlas
s poskytnutim uctenky elektronickou formou.

DODACIi PODMINKY

4.1. Jak posilame zboii?
Zplsoby dodani zboZi jsou uvedené na webovém rozhrani. Konkrétni zplsob dodani zbozi
mUZete zvolit v objedndvce. Pokud Zadny zplsob dopravy nezvolite, mizeme ho urcit my.

4.2. Jaké jsou naklady na dodani zbozi?
Naklady na dodani zbozi zavisi vidy na velikosti a povaze zboZi a na ceniku zvoleného
dopravce. Aktualni nadklady na dodani zbozi jsou uvedeny na webovém rozhrani.
V objednavce bude vidy uvedena konecCna cena, kterd jiz naklady na zvoleny zpUsob
dopravy zahrnuje.

4.3. Kdyvam zbozi dodame?

Doba dodani zboZi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu dopravy a
platby.



4.4.

4.5.

Zbozi, které je skladem, zpravidla expedujeme do dvou pracovnich dni od pfijeti
objednavky (pfi zaslani zbozi na dobirku nebo pfi osobnim odbéru), pfipadné od pripsani
platby na nas ucet (pfi bezhotovostni platbé).

Zbozi, které neni skladem, expedujeme, jakmile je to mozné. O presném datu vas budeme
informovat.

Dodanim zbo?Zi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik, kdy je vam zbozi
doruceno. Pokud bezdlivodné odmitnete prevzit zboZi, nepovaZuje se tato skutecnost za
nesplnéni povinnosti dodat zboZi z nasi strany, ani za odstoupeni od smlouvy z vasi strany.

Jak postupovat pfi prevzeti zbozi?

Pfi prevzeti zboZi zkontrolujte neporusenost obalu zboZi. Pokud zjistite nedostatky,
neprodlené informujte dopravce i nas. Pokud odmitnete zasilku s poskozenym obalem
prevzit, nepovaZuje se to za bezdlivodné odmitnuti zboZzi.

Okamzikem prevzeti zboZi (nebo okamzZikem, kdy jste méli povinnost zboZi prevzit, ale
v rozporu se smlouvou jste tak neucinili), na vas prechazi odpovédnost za nahodilou
zkazu, poskozeni ¢i ztratu zbozi.

Co se stane v pfipadé, Ze zbozZi nepfevezmete?

Pokud je zdlvodld na vasi strané nutno zboZi doruCovat opakované nebo jinym nez
sjednanym zplsobem, jste povinni uhradit naklady spojené s takovym dorucovanim.

V pfipadé, Ze zboZzi bezdlvodné nepfevezmete, mame narok na nahradu nakladu
spojenych s dodanim zboZi a jeho uskladnénim, jakoZ i dalSich naklad(, které nam
z dlivodu neprevzeti zboZi vzniknou. Tyto naklady nepresahnou 10,- K¢ za kazdy den trvani
uskladnéni. Naklady na uskladnéni mohou dosahnout maximalné castky celkem 500,- K¢
nebo vyse kupni ceny, pokud je nizsi nez 500 K¢.

Dale mame v takovém pripadé pravo od smlouvy odstoupit.

5. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

5.1.

5.2.

Jak muZete od smlouvy odstoupit?

Od kupni smlouvy mlzete odstoupit ve IhGté 14 dnii ode dne prevzeti zboii; je-li dodavka
rozdélena do nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky. Oznameni o odstoupeni
od kupni smlouvy doporucujeme zaslat na nasi dorucovaci adresu nebo e-mail. Pro
odstoupeni od smlouvy Ize vyuZit vzorovy formular. Prijeti ozndmeni vam bez zbytecného

odkladu potvrdime.
Odstoupeni od smlouvy nemusite nijak zdGvodnovat.
Jaké ma odstoupeni od smlouvy dtsledky?

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla
uzaviena.



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Byl-li vdm spolecné se zboZim poskytnut svasim souhlasem darek, pozbyva darovaci
smlouva odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze stran Ucinnosti. Darek nam zaslete zpét
spolec¢né s vracenym zbozim.

Kdy od smlouvy odstoupit nelze?
Od smlouvy neni mozné odstoupit v pfipadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.
Jakym zplUsobem nam vratite zbozi?

Zbozi jste povinni ndm vratit do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy na nasi dorucovaci
adresu, do jakékoliv provozovny nebo na adresu naseho sidla. ZboZi nezasilejte na
dobirku. Zbozi zaslané na dobirku nejsme povinni prevzit.

K vracenému zboZi doporucujeme prilozit:

— kopii dodaciho listu a faktury, pokud tyto dokumenty byly vystaveny, nebo jiny doklad
prokazujici koupi zbozi;

— pisemné vyjadieni o odstoupeni od smlouvy (na nasem formuldfi nebo jinak) a
zvoleném zplsobu vraceni penéz (prevod na Ucet, osobni prevzeti hotovosti nebo
postovni poukdzka Ci jinak). Do vyjadreni uvedte adresu pro dorucovani, telefon a e-
mail.

NepredloZeni nékterého z vySe uvedenych dokladd nebrani kladnému vyfizeni vaseho
odstoupeni od smlouvy dle zakonnych podminek.

Kdy dostanete zpét své penize?

Veskeré pfijaté penézini prostfedky vam vratime do 14 dn( od odstoupeni od smlouvy.
Berte vSak na védomi, Ze nejsme povinni vratit vdm penize dfive, nez ndm vratite zbozi
nebo prokazete, Ze jste nam zbozi odeslali.

Vedle kupni ceny mate i narok na vraceni naklad(l na dodani zbozi k vam. Jestlize jste vsak
zvolili jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozZi, ktery nabizime, vratime vam néaklady na
dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptisobu dodani zboii.

Penize vam vratime:
— stejnym zplsobem, jakym jsme je ptijali, nebo
— zpUsobem, jaky budete poZadovat.

Vedle vyse uvedenych zplsobl mlzeme penize vidy vratit i zasldanim na vami sdéleny
bankovni Ucet nebo Ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k dhradé kupni ceny
(pokud nam do deseti dnl od odstoupeni od smlouvy Zadny nesdélite). Pfijetim téchto
obchodnich podminek vyslovujete svlj souhlas se zaslanim penéznich prostredk( dle
predchozi véty za podminky, Ze vam timto zplsobem nevzniknou Zadné dalsi naklady.

Naklady spojené sodeslanim vraceného zbozi na nasi adresu hradite vy, a to i
v pfipadé, Ze zboZi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Co kdyz bylo vracené zbozi poskozené?

Pti zasilani zabalte zboZi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni.



5.7.

Pokud zjistime, Ze vami vracené zboZi je poskozené, opotiebené, znecisténé ¢i ¢astecné
spotfebované, odpovidate ndm za toto snizeni hodnoty zbozi.

Kdy miZeme odstoupit od kupni smlouvy my?
Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pripadech:

— technickou chybou byla na webovém rozhrani uvedena zcela zjevné chybna cena zbozi
(¢lanek 2.5 téchto obchodnich podminek);

— zboZi z objektivnich pficin (pfedevsim proto, Ze zboZi se jiZz nevyrabi, dodavatel prestal
dodavat do CR atd.) neni mozné za plvodnich podminek dodat;

— plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.

V ptipadé, Ze nastala nékterd zvySe uvedenych skutecnosti, budeme vds o nasem
odstoupeni od smlouvy neprodlené informovat. Odstoupeni je vaci vam acinné
okamzikem, kdy je vam doruceno.

Pokud jste jiz zcela nebo z¢asti uhradili kupni cenu, vratime vam pfijatou ¢astku
bezhotovostné na ucet, ktery nam pro tento uUcel sdélite, nebo ze kterého jste provedli
Uhradu. Penize vratime do 7 dnid od odstoupeni od kupni smlouvy.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Vase prava z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a, jste-li spotrebitelem, § 2158 aZz 2174 obcanského
zakoniku).

Pfi uplatiovani prav zvadného plnéni budeme postupovat v souladu s nasim Reklamacnim

fadem pro maloobchod. Pfed odeslanim reklamace se s Reklamacénim fadem pro maloobchod

dikladné seznamte, aby mohla byt reklamace vytizena co nejrychleji a k vasi spokojenosti.

REGISTRACE NA WEBOVEM ROZHRANI

7.1.

7.2.

Jak se muZete registrovat na webovém rozhrani?

Registraci prostrednictvim registracniho formulafena webovém rozhrani je zaloZen
uZivatelsky ucet. Pristupové udaje do uZivatelského uctu uchovavejte v tajnosti.
Neneseme odpovédnost za pfipadné zneuziti uzivatelského uctu treti osobou.

Informace uvadéné pfi registraci musi byt pravdivé a UpIné. Uéet, pfi jehoz zaloZeni byly
pouzity nepravdivé nebo nelplné tudaje, mtizeme bez nahrady zrusit. V ptipadé zmén ve
vasich udajich doporucujeme provést jejich bezodkladnou Upravu v uZivatelském uctu.

K ¢emu uZivatelsky ucet slouzi?

Prostfednictvim uZivatelského Gc¢tu mUzZete predevSim objednavat zboZi, sledovat
objednavky a spravovat uZivatelsky ucet. Pripadné dalsi funkce uzivatelského uctu jsou
vZdy uvedeny na webovém rozhrani.



7.3.

;s sw

Kdy miZeme vas uZivatelsky ucet zrusit?
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Vezméte na védomi, Ze mame pravo vas uzivatelsky ucet bez nahrady zrusit, pokud
prostfednictvim vaseho Gétu dochazi k porusovani dobrych mravt, platnych pravnich
predpisti nebo téchto obchodnich podminek.

8. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANi WEBOVEHO ROZHRANI

8.1.

8.2.

Je obsah webovych stranek chranén autorskym pravem?

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty véetné obchodnich
podminek, fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) je chranén nasim
autorskym pravem nebo pravy dalSich osob. Obsah nesmite meénit, kopirovat,
rozmnoZovat, Sifit ani pouZivat k jakémukoli Ucelu bez naseho souhlasu ¢i souhlasu
drZitele autorskych prav. Zejména je zakdzano bezplatné ¢i Uplatné zpristupnovani
fotografii a textd umisténych na webovém rozhrani.

Nazvy a oznaceni vyrobkd, zbozi, sluzeb, firem a spolecnosti mohou byt registrovanymi
ochrannymi znamkami prislusnych vlastnika.

Odpovédnost a uzivani webového rozhrani

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasah( tfetich osob do webového
rozhrani nebo v dlsledku jeho uZiti v rozporu s jeho urcenim. Pfi vyuzivani webového
rozhrani nesmite pouZivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo
neprimérené zatézovat systém.

Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezakonného ¢i neetického
jednani, jsme oprdvnéni omezit, pozastavit nebo ukoncit vas pfistup na webové rozhrani,
a to bez jakékoli nahrady. Vtomto pfipadé jste dale povinni uhradit ndam Skodu, ktera
vasim jednanim dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla, a to v pIné vysi.

Upozorriujeme vas na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani muze
dojit k opusténi webového rozhrani a k presmérovani na webové stranky tretich
subjekta.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1.

Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti a kdo nas pfi ni kontroluje?

K prodeji zboZi jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni. Nase cinnost
nepodléha jinému povolovani.

Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti p¥islusny Zivnostensky urad.
Kontrolu dodrzovani pravnich predpist tykajicich se technickych pozadavkll na zboZi a
bezpeénost zbo?i provadi Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz/). Ceska obchodni
inspekce provadi téz kontrolu dodrzovani predpisi na ochranu spotrebitele. Prava
spotrebitell haji i jejich zajmova sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu.



9.2. Jak vyfizujeme stiznosti?

Pripadné stiZnosti vyfizujeme prostfednictvim svého kontaktniho e-mailu. Dédle se mlzete
obratit na subjekty uvedené v ¢lanku 9.1. Ve vztahu k nasim zakazniklm nejsme vazani
zadnymi kodexy chovani, ani Zadné takové nedodrzujeme.

9.3. Jakda mate prava pfi vzniku spotiebitelského sporu?

Jste-li spotiebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se ndm nepodafi vyresit
piimo, méate pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépdnska 15, 120 00 Praha 2;
webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon:
+420 296 366 360)nebo na Sdruzeni ¢eskych spotfebitell, z. u. (adresa: TF. Karla 1V. 430,
500 02 Hradec Kralové, webové rozhrani: www.konzument.cz, elektronicky kontakt:

spotrebitel@regio.cz, telefon: +420 495 215266) za ucelem mimosoudniho feseni

spotrebitelského sporu. Toto pravo mUiZzete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste
u nas poprvé uplatnili pravo, které je predmétem tohoto spotrebitelského sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se zboZzi nebo sluzeb, které jste u nas zakoupili, a pro
vyhledani subjektu alternativniho feSeni sporl mizZete rovnéz vyuzit on-line platformu,
ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese:http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.4. Co byste jesté méli védét?

PFi uzavirani smlouvy jsou pouzity prostfedky komunikace na dalku (zejména sit internet).
Naklady vzniklé pfi pouZiti prostfedk(l komunikace na dalku (predevsim naklady na
internetové pfipojeni nebo na telefonni hovory) hradite sami. Tyto naklady se nelisi od
béiné sazby.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se smlouvou mezi nami
probiha v pisemné formé, a to bud e-mailem, doporucené postou nebo osobnim
dorucenim. Z nasi strany vdm budeme dorucovat na adresu elektronické posty uvedenou
v objednavce nebo ve vasem uzivatelském uctu.

O zplsobu zajisténi zpétného odbéru pouZitych vyrobk(, které jsou svou povahou
elektrozatizenim, vas budeme v souladu se zakonem ¢. 185/2001 Sbh., zdkon o odpadech,
ve znéni pozdéjsich predpis(, informovat.

V pripadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neucinné
nebo nepouzitelné (nebo se takovym stane), pouZije se namisto néj ustanoveni, které se
svym smyslem nejvice blizi neplatnému, neucinnému nebo nepouZitelnému ustanoveni.
Neplatnosti, netdcinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni. Ménit ¢i dopliiovat smlouvu (véetné obchodnich podminek) Ize
pouze pisemnou formou.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 25. 5. 2018
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